Reklamacéni rad

Spolec¢nost ALIN KUCHYNE s.r.o. se sidlem Pardubicka 37, Choltice, PSC 533 61, identifika¢éni
Cislo 25945688, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralové, pod spisovou znackou C 16645, vydava timto v souladu s ustanovenim

§ 13 zadkona ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotirebitele a zdkona ¢ 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, tento reklamacni fad a informuje tak spoti'ebitele o rozsahu, podminkach a zplisobu
uplatnéni prav z vadného plnéni, spolu s udaji, kde Ize reklamaci uplatnit.

(1) Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal:

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu
véci a na zakladeé reklamy jimi provadéné;

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva;

c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

d) je vécv odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e) véc vyhovuje pozadavkliim pravnich predpist.

(2) Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz
pri prevzeti.

(3) Kupujicimu nenalezi pravo z vadného plnéni, pokud kupujici jiz pti prevzeti védél, ze
véc ma vadu, nebo pokud vadu kupujici sam zpiisobil.

(4) Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti Ctyl mésicl od prevzeti.

(5) Ustanoveni predchozi ¢lanku se neuziji na pripady, kdy je véc prodavana za nizsi cenu na
vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opottrebeni véci zplisobené jejim obvyklym
uzivanim, u pouZité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc
meéla pri prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy véci.

(6) Trpi-li véc vadou, mize kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepiimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, miize
kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, miize odstoupit od smlouvy.

(7) Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neiumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbytec¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.



(8) Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pripadé odstranitelné
vady, pokud nemuze véc Fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

(9) Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad,
na vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mliZze poZadovat piimérenou slevu. Kupujici
ma pravo na primérenou slevu i v pripadé, Ze mu prodavajici nemiize dodat novou véc bez
vad, vymeénit jeji soucdst nebo véc opravit, jakoZ i v pripadé, Ze prodavajici nezjedna
napravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu ptisobilo znac¢né obtize.

(10) Ma-li véc vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu
nebo o véc pouzitou, ma kupujici misto prava na vymeénu véci pravo na primérenou slevu.

(11) Prodavajici prijima reklamace ve vSech svych provozovnach, v nichZ je prijeti reklamace
s ohledem na prodavany sortiment zboZi a rozsah poskytovanych sluzeb mozné. Reklamace
jsou ptijimany prodavajicim nebo jim povérenymi osobami.

(12) O prijeti reklamace vyda prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni obsahujici, kdy
kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem a jaky zptlisob vyrizeni reklamace kupujici
pozaduje.

(13) Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pripadech do tfi pracovnich dnti. Do této lhiity se nezapocitiva doba primérena podle druhu
vyrobku ¢i sluzby potrebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace v¢etné odstranéni
vady musi byt vyiizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi 1hité. Prodavajici vyda
kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

(14) Kupujici je povinen v ramci reklamacniho tizeni poskytovat prodavajicimu odpovidajici
soucinnosti. V pripadé jejitho neposkytnuti se lhiita k vyrizeni reklamace prodluzuje o dobu,
po kterou kupujici soucinnost neposkytoval. Kupujici je povinen v ramci své soucinnosti
zejména umoznit prodavajicimu pristup do mista instalace reklamované véci nebo predat
prodavajicimu reklamovanou véc v kompletnim a hygienicky prijatelném stavu, tj. véc
nebude predana zneciSténa Ci v jiném stavu, ktery by budil dlivodnou pochybnost o jeji
hygienické nezavadnosti.

(15) Za vadu véci nelze mimo jiné povaZzovat pripady, kdy:

a) je véc uzivana v rozporu s ndvodem na uzivani a udrzbu;

b) je véc uzivana k jinému ucelu, nez je urcena;

c) dojde ke zméneé véci v diisledku prirozené zmény materialu;

d) je do véci zasazeno (i je poskozena;

e) bylavécuzivana v intenzité presahujici obvyklou Zivotnost konkrétni véci.

(16) Prodavajici timto informuje kupujiciho, Ze pokud mezi nimi dojde ke vzniku sporu ze
spotiebitelské smlouvy, ma kupujici moZnost obratit se na prisluSny orgdn mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, www.coi.cz, adr@coi.cz



http://www.coi.cz/
mailto:adr@coi.cz

(17) Tento reklamacni fad se vztahuje vyhradné na pripady, kdy kupujicim z kupni smlouvy
je spotiebitel. Prava kupujiciho z prodlouzenych smluvnich zaruk se 1idi jejich podminkami,
nikoliv timto reklamaénim radem.

V Pardubicich, 14.1.2025

ALIN KUCHYNE s.r.o.



